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§160
Viestinta-, markkinointi- ja osallisuusohjelma

ROIDNn0-2023-1409

Valmistelija / lisatiedot:

Heini-Tuuli Onnela, Johanna Tikkanen, Katja Mantyla, Petteri Nissinen
heini-tuuli.onnela@rovaniemi.fi, johanna.tikkanen@rovaniemi.fi, katja.
mantyla@rovaniemi.fi, petteri.nissinen@rovaniemi.fi

viestinta- ja markkinointijohtaja, tiedottaja, osallisuuden ja vaikuttamisen
erityisasiantuntija, viestintasuunnittelija

Liitteet
1 VMO-ohjelma 2023-2025_luonnos_kh 8.5.2023.pdf

Viestinta-, markkinointi- ja osallisuuspalvelut on laatinut viestinta-, markkinointi ja
osallisuusohjelman. Ohjelma perustuu kaupunkistrategiaan 2030 ja tukee strategian
toimeenpanoa. Se tasmentaa kaupunkistrategian tavoitteita ja asettaa tarkeimmat
viestinnan, osallisuuden ja markkinoinnin kehittdamiskohteet tuleville vuosille.

Viestinta-, markkinointi- ja osallisuusohjelma on ensimmainen laatuaan. Edellinen
viestintaohjelma on ollut voimassa vuoteen 2020. Siina ei huomioitu osallisuutta ja
markkinointia, jotka ovat tulleet uusina toimintoina viestinta-, markkinointi- ja
osallisuuspalveluiden yksikk6on taman jalkeen.

Ohjelman valmistelu

Viestinta-, markkinointi- ja osallisuusohjelman valmisteluvaiheessa kerattiin tietoja
kuntalaisille ja kaupungin henkildstdlle suunnatuilla viestintakyselyilla, joissa
kartoitettiin asukkaiden ja henkildston nakemyksia Rovaniemen kaupungin
viestinnasta, osallistumismahdollisuuksista ja markkinoinnista. Henkilostolta
kartoitettiin myos osaamistasoa ja koulutustarpeita.

Valmisteluvaiheessa kaytiin taustakeskusteluja toimialojen johtoryhmien, alueellisten
palvelujen seka elamankaariverkostojen kanssa heidan tarpeistaan ja haasteistaan
viestinnan, markkinoinnin ja osallisuuden osa-alueilla.

Ohjelman laatimisessa on hyédynnetty myos vuoden 2022 alussa julkaistuja
vetovoima- ja mainetutkimuksen tuloksia seka vuonna 2020 hyvaksyttya
kaupunkibrandia.

Ohjelman sisalto

Ohjelmassa on kuvattu kunkin osa-alueen nykytila valmisteluvaiheessa keratyn
taustatiedon ja -materiaalin perusteella. Tata kautta on tunnistettu tarkeimmat
tavoitteet ja kehityskohteet viestinnalle, markkinoinnille ja osallisuudelle, seka avattu
toimenpiteita naiden edistamiseksi. Toimenpiteita on aikataulutettu ja priorisoitu
vuositasolla.

Tarkeimmat tavoitteet 2023-2025
Viestinta:

1. Kuntalaisten luottamus paatosviestintaan kasvaa
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2. Viestimme palveluista enemman ja oikea-aikaisemmin

3. Viestinnan saavutettavuus paranee

4. Viestinta on vuorovaikutuksellista

5. Henkiloston kokemat viestinnan esteet madaltuvat
Osallisuus:

1. Lisaamme osallisuuden vaikuttavuutta ja teemme sen tulokset nakyvaksi
2. Rovaniemelaiset tietavat milloin, missa ja miten voi vaikuttaa
3. Jokaiselle 16ytyy sopiva tapa osallistua
4. Osallisuudesta tulee laajasti osa kaupungin toimintaa
Markkinointi:

1. Markkinointi kehitetaan luontevaksi osaksi kaupungin palveluja ja toimintaa

2. Rovaniemelaiset ovat ylpeita kotikaupungistaan

3. Kaupungin kilpailuedut tuodaan esille yritysten ja muuttajien houkuttelemiseksi
4. Kaupunkimarkkinoinnin toimijoiden yhteisty6ta parannetaan

Paatoksenteon vaiheet

Ohjelmaluonnos on esitelty kaupungin johtoryhmalle 18.4.2023. Ohjelmasta on syyta
pyytaa lausunnot lautakunnilta ja vaikuttamistoimielimilta. Lausunnoissa on hyva
kiinnittda huomiota seuraaviin seikkoihin:

1. Yleishuomiot viestinta-, markkinointi- ja osallisuusohjelman sisalldsta.

2. Nakemys ohjelmassa esitetyista tavoitteista. Ovatko ne tarkoituksenmukaisia?
Kuntalaisille suunnattu kysely ja muiden sidosryhmien kanssa kaydyt keskustelut ovat
ohjelman tausta-aineistona, joten myds heille tarjotaan antaa mahdollisuus
kommentoida ohjelmaa erillisen kyseylomakkeen kautta.

Valmiin ohjelman hyvaksyy lausuntokierroksen ja viimeistelyn jalkeen
kaupunginhallitus.

Ehdotus
Esittelija: Antti Maatta, henkilosto- ja hallintojohtaja

Kaupunginhallitus paattaa pyytaa liitteena olevasta Rovaniemen kaupungin viestinta-,
markkinointi- ja osallisuusohjelman 2023-2025 luonnoksesta lausunnot lautakunnilta
(sivistys-, hyvinvointi-, elinvoima-, ymparistd- ja yhdyskuntasuunnittelun lautakunnat)
ja vaikuttamistoimielimilta (vanhus- ja vammaisneuvostot, nuorisovaltuusto) 31.5.2023
mennessa. Kuntalaisille, jarjestoille, kaupungin muille yhteistydtahoille ja
sidosryhmille seka henkildstolle annetaan mahdollisuus kommentoida
ohjelmaluonnosta avoimen verkkokyselyn kautta.

Paatos
Viestinta- ja markkinointijohtaja Heini-Tuuli Onnela, viestintaasiantuntija Johanna
Tikkanen, osallisuuden ja vaikuttamisen erityisasiantuntija Katja Mantyla seka

markkinointisuunnittelija Petteri Nissinen esittelivat asiaa kaupunginhallitukselle.
Tikkanen, Mantyla ja Nissinen osallistuivat kokoukseen asian esittelyn ajan.

Kaupunginhallitus paatti yksimielisesti kaupunginjohtajan sijaisen esityksen
mukaisesti.

Tiedoksi
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Sivistyslautakunta, hyvinvointilautakunta, elinvoimalautakunta, ymparistélautakunta,
yhdyskuntasuunnittelun lautakunta, vanhusneuvosto, vammaisneuvosto,
nuorisovaltuusto
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Paatospodytakirja pidetaan yleisesti nahtavana Rovaniemen kaupungin verkkosivuilla
16.5.2023 alkaen.
Otteen oikeaksi todistaa

Rovaniemi
16.05.2023

Marja Marjetta
hallintosinhteeri

Tiedoksianto asianosaiselle
Paatos on lahetetty sahkdpostilla 16.5.2023.
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Muutoksenhakukielto
8160

Muutoksenhakukielto
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Tasta paatdksesta ei saa tehda oikaisuvaatimusta eika kunnallisvalitusta, koska paatos
koskee Kuntalain 410/2015, 136 8:n mukaan vain valmistelua tai taytantédénpanoa.



	Ote pöytäkirjasta
	§ 160 Viestint&auml;-, markkinointi- ja osallisuusohjelma


